
事業所名　　児童発達支援センターたんぽぽ

チェック項目 はい

どちら

とも

いえない

いいえ
わから

ない
ご意見 ご意見を踏まえた対応

①
子どもの活動等のスペースが十分

に確保されているか
20 0 0 0

②
職員の配置数や専門性は適切で

あるか
18 3 0 0

子どもが通所している子１人だ

けで、こども園とどう違うか知

らないことも多いので、違いを

教えてもらえると嬉しいです

（はい）

看護師さんが１人だと子どもが

２人以上同時に何か起こったと

き不安（どちらともいえない）

分離の時間に職員が近くにおら

ず心配なときがある（どちらと

もいえない）

単独の人数が多いときに職員へ

声かけしづらいときがある（ど

ちらともいえない）

職員配置は適切な人数を配置し

ていますが、親子分離時など時

間帯によっては少なく感じさせ

ることがあり、申し訳ありませ

ん。そのようなときにはお子さ

んの安全を第一に優先し、療育

に取り組んでいます。

単独療育時に職員が慌ただしく

しており、声かけしづらい雰囲

気を出してしまっていたことは

申し訳ありません。単独療育に

専念する職員、クラス担任とし

て全体に配慮する職員と分かれ

ていますので、気兼ねなく声を

かけてください

③

生活空間は、本人にわかりやすい

構造化された環境になっている

か。また、障がいの特性に応じ、

事業所の設備等は、バリアフリー

化や情報伝達等への配慮が適切に

なされているか

20 1 0 0

子ども本人が分かっていない。

バリアフリーなどは配慮されて

いる（どちらともいえない）

帳面やエプロン、手拭きタオル

をどこに入れるのか、お子さん

にもわかりやすいようにカゴに

写真を貼り付けるなど、できる

部分は視覚支援を行っていま

す。また、室内もお子さんが活

動に集中しやすいよう、整理整

頓を心掛けています。

今後も、よりお子さんが生活し

やすい環境づくりに努めていき

ます

　保護者数 36 回収数 21　 割合 58.3％

公表：令和6年3月1日
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保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）



チェック項目 はい

どちら

とも

いえない

いいえ
わから

ない
ご意見 ご意見を踏まえた対応

④

生活空間は、清潔で、心地よく

過ごせる環境になっているか。

また、子ども達の活動に合わせ

た空間となっているか

21 0 0 0

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が

客観的に分析された上で、児童発

達支援計画が作成されているか

20 1 0 0

時間がなくてなかなかできない

ことがある（どちらともいえな

い）

タイムスケジュールは余裕を

もって組んではいますが、バス

で登園されている方など、一部

慌ただしく療育が始まり、ゆっ

くりと児童発達支援計画に取り

組めない方もおり、申し訳あり

ませんでした。

来年度からはバスの到着時間や

療育自体にゆとりをもって進め

られるように見直していきます

⑥

児童発達支援計画には、児童発達

支援ガイドラインの「児童発達支

援の提供すべき支援」の「発達支

援（本人支援及び移行支援内容か

ら子どもの支援に必要な項目が適

切に選択され、その上で、具体的

な支援内容が設定されているか

19 0 0 1

⑦
児童発達支援計画に沿った支援が

行われているか
21 0 0 0

⑧
活動プログラムが固定化しないよ

う工夫されているか
20 1 0 0

季節の行事もあって良い（は

い）
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チェック項目 はい

どちら

とも

いえない

いいえ
わから

ない
ご意見 ご意見を踏まえた対応

⑨
保育所や認定こども園、幼稚園等

との交流や、障がいのない子ども

と活動する機会があるか

8 4 4 5

まだ経験がない（どちらともい

えない）

低年齢（１～２歳）がないのは

あえてないのか（どちらともい

えない）

障がいのない子どもとの関わり

があるともっと良いと思います

（どちらともいえない）

まだ機会がないので（わからな

い）

まだ交流がないので分からない

（わからない）

入園してからまだ機会がない

（わからない）

２歳児のための交流があるのか

あまり知らないです。２歳児で

もあると嬉しいです（わからな

い）

５歳児は年３回、４歳児は年２

階、３歳児は年１回、豊田市内

のこども園との交流の機会を設

けています。

１歳児、２歳児については、

「身近な大人との信頼関係を育

て、人と関わる力の基盤を培

う」ことを一番の目的としてい

ます。「欲求が満たされ安心し

て過ごす」「身近な大人と気持

ちを通わせようとする」などの

姿を大切にし、周囲の子どもへ

の興味、関心が高まる３歳児か

ら交流を計画しています。

⑩
運営規程、利用者負担等について

丁寧な説明がなされたか
21 0 0 0

⑪

児童発達支援ガイドラインの

「児童発達支援の提供すべき

支援」のねらい及び支援内容と、

これに基づき作成された「児童発

達支援計画」を示しながら、支援

内容の説明がなされたか

19 0 0 2

評価日を設けており、親も意識

して目標を日々取り入れられる

（はい）

⑫
保護者に対して家族支援プログラ

ム（ペアレント・トレーニング

等）が行われているか

16 3 0 2
勉強会のことでしょうか（わか

らない）

たんぽぽでは家族支援として

「食事についての勉強会」「施

設見学等」年に９回程度、保護

者勉強会を行っています。

保護者のニーズに合わせた家族

支援プログラムを行えるよう

に、努めていきます。

⑬

日頃から子どもの状況を保護者と

伝え合い、子どもの健康や発達の

状況、課題について共通理解が

できているか

21 0 0 0
分離時の様子などを教えてくれ

るのでありがたい（はい）
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チェック項目 はい

どちら

とも

いえない

いいえ
わから

ない
ご意見 ご意見を踏まえた対応

⑭
定期的に、保護者に対して面談

や、育児に関する助言等の支援が

行われているか

21 0 0 0
いつも丁寧に対応していただき

感謝です（はい）

⑮
父母の会の活動の支援や、保護者

会等の開催等により保護者同士の

連携が支援されているか

17 2 0 2

定期的にある行事や保育参観日

など父もほどよい交流である

（はい）

⑯

子どもや保護者からの相談や申入

れについて、対応の体制が整備さ

れているとともに、子どもや保護

者に周知・説明され、相談や申入

れをした際に迅速かつ適切に対応

されているか

20 0 0 1

相談、申し入れを迅速に適切に

すぐに対応してもらえて助かる

（はい）

機会がまだない（わからない）

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や

情報伝達のための配慮がなされて

いるか

20 0 0 1

⑱

定期的に会報やホームページ等

で、活動概要や行事予定、連絡体

制等の情報や業務に関する自己評

価の結果を子どもや保護者に対し

て発信されているか

18 1 0 2
自己評価の結果はよくわからな

い（わからない）

最新の自己評価結果をホーム

ページに掲載しています。今後

は案内する機会を増やし、周知

に努めます

⑲
個人情報の取扱いに十分注意され

ているか
21 0 0 0

個人でサインがいるものは封筒

を使用しており、個人情報に配

慮されていると思う（はい）

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マ

ニュアル、感染症対応マニュアル

等を策定し、保護者に周知・説明

されているか。また、発生を想定

した訓練が実施されているか

21 0 0 0

月に１回防災訓練があり、夏や

冬など季節により新しく課題が

あり良いと思う（はい）
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の

対

応



チェック項目 はい

どちら

とも

いえない

いいえ
わから

ない
ご意見 ご意見を踏まえた対応

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に

避難、救出、その他必要な訓練が

行われているか

20 0 0 1

㉒
子どもは通所を楽しみにしている

か
21 0 0 0

子どもも親も楽しみである（は

い）

毎日楽しみに通所している（は

い）

子どもに朝「たんぽぽ行く

よー」と言うと笑顔になります

（はい）

とても楽しんですごしています

（はい）

年々本人の満足度が増し笑顔が

増えました（はい）

㉓ 事業所の支援に満足しているか 20 0 0 1 満足している（はい）
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