
（別紙６）

公表日

訪問先施設 20 回収数　　　　　　　　　20

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやすく、取

り入れやすいものですか。
18 2

・避難用抱っこひもを実際に使って、どう使ったら良

いか分かった（はい）

・分かりやすく私達が理解できるまで詳しく丁寧に話

してくれるため関わりに活かすことができます（は

い）

・助言していただいた事は可能な限り取り入れていま

す（はい）

・子への関わりや保護者支援等、保育の中で今困って

いることに丁寧に助言してもらえる（はい）

・とても丁寧に1つひとつのことに対して説明してく

れます（はい）

・説明は丁寧で分かりやすく、職員同士で共有しやす

い内容でした（はい）

・その子に応じた支援を助言してくださるのでわかり

やすいです（はい）

・特に精神的発達の面で集団の中の1人として考えて

いく事に難しさを感じている（どちらともいえない）

2
訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満足しています

か。
18 2

・分かりやすく伝えていただき参考になる（はい）

・専門的な知識がより良い保育につながっています

（はい）

・集団生活においての困りごとへの関わり方へのアド

バイスはありがたい（はい）

・身体的介助の仕方については満足しています（は

い）

3
訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれてい

ますか。
19 1

・直接子どもと接しながら教えてもらえて分かりやす

い（はい）

・小さな質問にも丁寧に回答してくださっています

（はい）

・保育場面を踏まえて説明して下さり、どのように対

応すればよいか明確になりました（はい）

・こどもの様子を観察して、その都度質問ができるこ

とはわかりやすいです（はい）

・事前に電話をいただき、困り事に対して準備をして

いただき問題が解消できている（はい）

4
保育所等訪問支援を利用したことで、課題や困りごとが解消

または軽減されましたか。
19 1

・解消しなくても考える糸口が見つかるので助かって

います（はい）

・支援の仕方に悩んだ時には具体的な方法を助言いた

だけたので本当に助かっています（はい）

・親身になって共に課題について考えて下さり、とて

も心強いです（はい）

・本児の成長と伴い少しずつ軽減されていると思いま

す（はい）

・具体的な支援の指導は参考になります（はい）

・成長に伴い身体的介助の難しさがでてくるが訪問し

ていただく事で都度解決できる（はい）

5 事業所からの支援に満足していますか。 19 1

・一緒に考えてもらえるので心強いです（はい）

・支援によって私たちも安心して保育を行うことが出

来ています（はい）

・専門知識の提供は学ぶことが多い（はい）

・我々の不安に耳を傾け寄り添っていただき満足して

いる（はい）

・いつもありがとうごさいます。今後ともよろしくお願いします

・いつもありがとうございます。専門の方に園生活の場面を共有して頂き、適した援助を学ぶ事につな

がっています。又、耳の聞こえの程度、補聴器の活用等は専門知識なので支援訪問があることで知り得

る情報で助かります、又、センターでのご両親の様子、発達についての悩みを知る事もできました。

・いつも丁寧に見てくださりアドバイスくださっているので助かっております。

・毎回訪問して頂きありがとうございます。今現在、入室して本児の姿を見て頂いていますが、他の子

どもたちも気になっていしまう姿があるため廊下等少し離れた所から観察して頂けたらと思います。本

児のその時の姿により必要であれば室内へ入って支援して頂けたらと思います。よろしくお願い致しま

す。

・保育の場面を見ていただく事で適切なアドバイスをしていただき勉強になりました。

・学校での児童の様子を実際に見ていただきながら、情報交換をしたり就学前の様子を聞いたりするこ

とができました。また、言語聴覚士の先生の専門的なご意見を伺うことで、今後の指導の参考にさせて

いただく機会となりました。

・平素はご指導ありがとうございます、今後共よろしくお願いいたします。

・支援員の方が質問に対して丁寧に回答してくださり、共通理解のもと保護者対応や保育を行うことが

できています。ありがとうございます。

・困り事にいつも対応して下さりありがとうございます。今後も御指導をよろしくお願い致します。

・定期的に訪問していただき、大変心強く思っています、これからもよろしくお願い致します。
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その他のご意見 ご意見を踏まえた対応

事業所名

・いつもありがとうございます、保護者への支援の方も園側の思いを汲んで伝えて下さり嬉しく思って

います、これからもよろしくお願いいたします

・保育所等訪問支援事業を園の保護者が知らないことが多い。

・訪問支援をしていただき、園の様子を見ていただいて具体的に御助言いただけ大変わかりやすくすぐ

に取り入れることができました。ありがとうございます。今後ともよろしくお願い致します。

・保護者に伝えにくいことがある時も、保護者の性格等を把握して、園と保護者との架け橋になってく

ださることもあり、とても助かりました。

・お忙しい中、日程調整して下さり感謝しております

保育所等訪問支援事業所　そよかぜ

訪問先施設からの事業所評価の集計結果公表



・児童の言語訓練の際の保護者との会話の中から、学校に関する悩みや困りごとを教えてくださったの

で、それを学校での支援に生かしたり、保護者にさりげなく話したりすることができ、保護者の安心感

につながった。また、園のときの様子を教えてくださったお陰で、児童がどれだけ学校生活の中で頑

張っているかを知ることができ、日々の支援や声かけに生かすことができた。私が疑問に思ったことに

すぐ対応してくださったので、安心して児童への支援に臨むことができた。このように児童に関するこ

とだけでなく、私と保護者の間でつなっがていない部分をつなげていただき感謝している。

・発達センターに行かれ大丈夫と言われたと保護者の方に言われることが多いです。園での様子で大丈

夫なのかなと思うこどもに対しても保護者の方が安心されていますが、その様な時は本当に大丈夫なの

でしょうか


